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1. DEFINICAO - O que é o Balc&o Unico (BU)?

P Um servigo desconcentrado da Dire¢do Geral da Simplificag&o e Modernizag&o da Administragdo
Local (DGSMAL);

P Um centro de atendimento a nivel local, onde os cidaddos tém acesso uma gama de informagdes

e de servigos publicos existentes numa unica localidade;

P Um mecanismo que pretende ser abrangente e aproximar os servigos publicos aos cidaddos,

Reduzem a burocracia, promovem a transparéncia, satisfagcdo e confianca na Administragdo

Publica, acelera o processo da descentralizagdo.




i 2. OBJETIVO

DESAFIQ; creceerecrecectectitcttiitiiiiiiitiitciciiciee SOLUQAO;

P Servicos publicos num lugar separado e que p Estabelecimento de um  centro de
atendimento, que reuna diversos ramos de

servico num unico lugar, facilitando assim a

P Informagdes ao publico sobre os vido dos cidaddos e melhoria da
atendimentos menos acessiveis; administrag&o publica.

ndo seja disponivel a nivel local;

P Atendimento complexo e prolongado;
? P 7 . O Projeto do Ministério da

P Documentos ndo digitalizados; Administracéo Estatal,

impl tad io do PNUD

P Alto custo operacional; mpTementace com ?. apouf °
- Programa das Nag¢ées Unidas para

o Desenvolvimento;




'l 3. ENKUADRAMENTO LEGAL

» Decreto Lei N.° 3/2025 de 22 de Janeiro sobre o Balc&o Unico e
o Portal Municipal, aprovado no Conselho de Ministros no dia 8 de

janeiro de 2025;

» Diploma Ministerial N.° 32/2025, de 11 de Setembro sobre a
criagdo do BU de Manatuto, Baucau, Liqui¢cd, Ataudro, Dili, Aileu,
Manutfahi, Lautém, Covalima, Ainaro, RAEOA, Bobonaro, Ermera e

Viqueque;

» Acordo Interorgdnico assinado entre o Ministério da Administragdo Estatal com

Ministério da Justica, o Ministério da Solidariedade Social e Inclusdo e o

Comissdo de Anti-Corrup¢do




'}l 4. ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO

p ‘A Administragéio Publica deve ser estruturada de modo a evitar a aproximar os servigos das
populagdes” - n.° 2 do artigo 137.° da Constituicdo da RDTL,

B “Descentralizagdo pretende promover as instituigées de um Estado forte, legitimo e estavel em todo
o Pais, criar oportunidades para a participagdo democrdtica, por parte de todos os cidadéos e
estabelecer uma prestagcdo de servigos publicos mais efetivos, eficientes e equitativos para apoiar o

desenvolvimento social e econémico da Nagcdo” - Plano Estratégico de Desenvolvimento 2011 -
2030;

P “A melhoria da eficécia, eficiéncia e profissionalismos da Administracdo Publica, para a prestagdo
de melhores servicos publicos, é um fator crucial para a implementagcdo das politicas e programas
de desenvolvimento que levam & redugéo da pobreza e, consequentemente, ao progresso e bem-
estar da populagdo”

- Programa do IX Governo;




> ODS 16 - Paz, Justica e Instituicao Eficaz

O BU taz tornar as instituicdes mais eficazes e responsdveis, na prestagdo
dos servicos publicos de forma transparente, centralizada, rdpida e
acessivel. O BU promove do mesmo modo a transparéncia mais
abrangente dos servicos publicos, previne a corrupcdo e as

irregularidades, através de um procedimento simpliticado e digitalizado.

> ODS 10 - Reducdo da Desigualdade 10 —
Garante o igualdade e acesso aos servicos pelos cidaddos, INEQUALITIES

particularmente os que fazem parte do grupo de marginalizados, como os
deficientes, idosos e as comunidade na dreas rurais. BU reduz de igual

modo as desigualdades existentes no pais e garantir que todos possam

gozar do acesso justo aos servigos publicos.




Il 5.TIPOS DE ATENDIMENTO

ATENDIMENTO PRESENCIAL
B

|
|
Prestacao de Servicos Publicos Rapida e Facil
A operadora Balkaun Uniku pode prestar servicos a si por meio de diversos canais de comunicagio como Chat Online, WhatsApp, Facebook Messenger e Email:

Vocé pode visitar diretamente o escritério Balkaun Uniku mais préximo em sua localizacdo ou marcar uma consulta an-line para experimentar esta prestacdo de servigo piblico

CHAT ONLINE WHATSAPP FACEBOOK MESSENGER



http://www.balkaununiku.gov.tl/

Il 5.TIPOS DE ATENDIMENTO
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ATENDIMENTO TELEFONICO BALCAO UNICO MOVEL
A




I |'| 6. A INSTALACAO DE BALCAO UNICO

BU MANATUTO BU LIQUICA BU DiLI BU MANUFAHI BU OE-CUSSE
Inaugurado, Inaugurado, Inaugurado, Inaugurado, Inaugurado,
4 de Maio de 2024 21 de Fevereiro de 2025 3 de Abril de 2025 15 de Augosto de 2025 18 de Dezembro de
[
]
[
3 S 7 9
2 4 6 8
BU BAUCAU BU ATAURO BU AILEU BU COVALIMA
Inaugurado, Inaugurado, Inaugurado, Inaugurado,
21 de Janeiro de 2025 14 de Marco de 2025 15 de Augosto de 2025 11 de Dezembro de 2025

BU LAUTEM BU AINARO
Inaugurado, Inaugurado,
2025 16 de Marco de 2026 12 de Junho de 2026
®
o
o
13
12 14
[
o
o
[
BU BOBONARO BU ERMERA BU VIQUEQUE
Inaugurado, Inaugurado, em fase de
12 de Marco de 2026 25 de Marco de 2026 Rehabilitacédo




-> [MANATUTO

SOZ Ailili,  Antigo  Edificio  Conselho  de

Administragdo Manatuto

P Estado: Concluido e Operacional

P Servicos disponiveis:
e Bilhete de Identidade;

e Certiddo de Registo Criminal;

e Passaporte;

e Centro de informagdo e de reclamacgdo.

Sao ainda disponiveis os Servicos:

e Os servicos de atendimento ao publico baseado no

acordo e publicado no Jornal da Republica




- IBAUCAU

SOZ Rua Direitos Humanos, Tirilolo, Baucau Vila

P Estado: Concluido e Operacional

P Servicos disponiveis:

e Bilhete de Identidade;
e Certid&o de Registo Criminal;
* Passaporte;

e Centro de informagdo e de reclamagdo.

P Sdo ainda disponiveis os Servicos:

e Os servigcos de atendimento ao publico baseado no

acordo e publicado no Jornal da Republica




Q Rua Nicolau Lobato, Maumeta (Edificio da
Autoridade Municipal de Liquica)

> 'LIQUICA

P Estado: Concluido e Operacional

i

P Servicos disponiveis:

e Bilhete de Identidade;
* Certiddo de Registo Criminal;

® Passaporte;

e Centro de informacgdo e de reclamagdo.

.

=

P Sdo ainda disponiveis os Servicos:

e Os servicos de atendimento ao publico baseado no

acordo e publicado no Jornal da Republica




> |ATAURO

Q Vila Maumeta, Atauro

P Estado: Concluido e Operacional

P Servicos disponiveis:

e Bilhete de Identidade;

e Certiddo de Registo Criminal;

® Passaporte;
e Certid@o de Nascimento;

e Centro de informacgdo e de reclamacdo.

P Sdo ainda disponiveis os Servicos:

e Os servicos de atendimento ao publico baseado no

acordo e publicado no Jornal da Republica




> IDILI

f

| , ‘ Q Estrada de Balide, Vila-Verde (Editicio da
’ Autoridade Municipal de Dili)

P Estado: Concluido e Operacional

P Servicos disponiveis:

e Bilhete de Identidade;

e Certiddo de Registo Criminal;

® Passaporte;

e Centro de informagdo e de reclamagdo.

P Sdo ainda disponiveis os Servicos:

e Os servigcos de atendimento ao publico baseado no

acordo e publicado no Jornal da Republica




- AILEU

@ Kabas Fatin, Seloi Malere, Aileu Vila

P Estado: Concluido e Operacional

P Servicos disponiveis:

e Bilhete de Identidade;

e Certiddo de Registo Criminal;

® Passaporte;

e Centro de informagdo e de reclamagdo.

P Sdo ainda disponiveis os Servicos:

e Os servigcos de atendimento ao publico baseado no

acordo e publicado no Jornal da Republica




- [IMANUFARHI

SOZ Ria Lau, Letefoho, Same

P Estado: Concluido e Operacional

P Servicos disponiveis:

e Bilhete de Identidade;

e Certiddo de Registo Criminal;

® Passaporte;

e Centro de informacgdo e de reclamacgdo.

P Sao ainda disponiveis os Servicos:

e Os servigos de atendimento ao publico baseado no

acordo e publicado no Jornal da Republica




> | COVALIMA

SOZ Tabaku Lot, Debos,Suai

P Estado: Concluido e Operacional

P Servicos disponiveis:

e Bilhete de Identidade;

e Certiddo de Registo Criminal;

® Passaporte;

e Centro de informacgdo e de reclamacgdo.

P Sao ainda disponiveis os Servicos:

e Os servigcos de atendimento ao publico baseado no

acordo e publicado no Jornal da Republica




‘S R > | OE-CUSSE
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P Estado: Concluido e Operacional

P Servicos disponiveis:

e Bilhete de Identidade;
e Certiddo de Registo Criminal;

* Passaporte;

e Centro de informagdo e de reclamacdo.

P Sdo ainda disponiveis os Servicos:

e Os servicos de atendimento ao publico baseado no

acordo e publicado no Jornal da Republica




- | BOBONARO

Q Holsa, Maliana, Bobonaro

P Estado: Concluido e Operacional

P Servicos disponiveis:

o Bilhete de Identidade;
* Certiddo de Registo Criminal;
® Passaporte;

e Centro de informacg&o e de reclamacdo.

P Sao ainda disponiveis os Servicos:

e Os servicos de atendimento ao publico baseado no

acordo e publicado no Jornal da Republica




> [LAUTEM

SOZ Fuiluro, Lospalos

P Estado: Concluido e Operacional

P Servicos disponiveis:

e Bilhete de Identidade;
e Certiddo de Registo Criminal;
® Passaporte;

e Centro de informagdo e de reclamacgdo.

P Sdo ainda disponiveis os Servicos:

e Os servigcos de atendimento ao publico baseado no

acordo e publicado no Jornal da Republica
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- | ERMERA

B | SOZ Talimoro, Gleno, Ermera

P Estado: Concluido e Operacional

P Servicos disponiveis:

— e Bilhete de Identidade;

e Certiddo de Registo Criminal;

- * Passaporte;
i

palkaun
UnKu

e Centro de informagdo e de reclamagdo.

P Sdo ainda disponiveis os Servicos:

* Os servicos de atendimento ao publico baseado no

acordo e publicado no Jornal da Republica




-> AINARO

Q Ainaro Vila, Ainaro

P Estado: Concluido e Operacional

P Servicos disponiveis:

e Bilhete de Identidade;

e Certid@o de Registo Criminal;

LR -

* Passaporte;

* Centro de informagdo e de reclamacdo.

P Sado ainda disponiveis os Servicos:

e Os servigos de atendimento ao publico baseado no

acordo e publicado no Jornal da Republica




- | VIQUEQUE

SOZ Karaubalu, Viqueque

P Estado: Rehabilitagcdio em fase de intermediario

P Sé&o ainda disponiveis os Servicos:

* Bilhete de Identidade;

Certiddo de Registo Criminal;
Passaporte;

Centro de informagdo e de reclamagdo.

Os servigos de atendimento ao publico baseado

no acordo e publicado no Jornal da Republica

41571

RDTL




7. PRINCIPAL CONQUISTA

Recrutamento: Técnicos (DGSMAL), Técnicos de Apoio Administrativo 2,

coordenador Local 1, Assistente Administrativo 1, IT 1, motorista 1 e funciondrio da
limpeza 1 para cada BU (BU Manatuto, Liquica, Baucau, Ataudro, Dili, Aileu,
Manufahi, Covalima, Oe-cusse, Bobonaro, Lautem, Ermera, Ainaro no Viqueque);

Formagdo: Técnicos de Apoio Administrativo (BU Manatuto, Liquica, Baucau,

Atauro, Dili, Aileu, Manufahi, Covalima, Oe-cusse, Bobonaro, Lautém, Ermera,
Ainaro e Viqueque);

A sessdo de divulgagdo (participantes no total de 1110 pessoas dos
municipios de Manatuto, Liqui¢cd, Baucau, Manufahi. Covalima, Ainaro,
Autoridade Administrativa de Ataudro, RAEOA, Bobonaro, Aileu, Lautém,

Ermera e Viqueque);

A aquisicdo de equipamentos eletrénicos especitficos para os servigos a
serem prestados no BU, em coordenagdo com a Dire¢cdo Geral dos

Servigos de Registo e Notariado (do Ministério da Justi¢a);

A reuni&o Interministerial realizada com vista a integrar os servigos no BU;

Negociacdo mantida com a Agéncia para a Reforma Tecnoldgica do
Estado (ARTE) de Portugal para a celebragco de um acordo de
cooperagdo (em curso).
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Os Servicos Prestados no BU de MANATUTO

Janeiro - Junho 2026

REPUBL ;-

'
Yo 3
\ 5
-;—'
i P
RDTY \

Maio - Dezembro 2024 Janeiro - Dezembro 2025
BI Passaporte Certiddo de Registo Criminal Bl Passaporte Certiddo de Registo Criminal Bl Passaporte Certiddo de Registo Criminal
562 692 216
- 953 774
2036 | “
077 2896
4868
Total : 3675 Total : 6513 Total : 3886
e e e
Tipos de Servigos F M Total Tipos de Servigos F M Total Tipos de Servigos F M Total
Bilhete de |dentidade 1022 | 1014 2036 Bilhete de Identidade 2339 | 2529 4868 Bilhete de Identidade 1489 | 1407
Passaporte 256 | 306 562 Passaporte 260 | 432 692 Passaporte 93 | 123
Certiddo de Registo Criminal 387 695 1077 Certiddo de Registo Criminal 361 592 953 Certiddo de Registo Criminal | 419 | 355
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Os Servicos Prestados no BU de BAUCAU

Bl

1074

Janeiro - Dezembro 2025

Certiddo de Registo Criminal

2685

Total : 6033

6577
Total : 7651
Tipos de Servicos F M Total
Bilhete de Identidade 3233 | 3344 6577
Certiddo de Registo Criminal 502 572 1074

Janeiro - Junho 2026

BI Certiddo de Registo Criminal

3348

Tipos de Servicos F M
Bilhete de Identidade 1493 | 1855
Passaporte
Certidao de Registo Criminal | 1186 | 1499

Tt




Os Servicos Prestados no BU de LIQUICA

Fevereiro - Dezembro 025 Janeiro - Junho 2026

BI Passaporte M Certiddo de Registo Criminal BI Passaporte M Certiddo de Registo Criminal
565 263
787
5554
2867
Total : 6906 Total : 3285
L ) e .

Tipos de Servicos F M Total Tipos de Servigos F M Total
Bilhete de Identidade 3028 | 2526 | 5554 Bilhete de Identidade 1329 | 1538 | 2867
Passaporte 275 | 290 565 Passaporte 119 | 144 | 263
Certiddo de Registo Criminal | 328 | 459 787 Certiddo de Registo Criminal | 67 | 88 155




Os Servicos Prestados no BU de Atauro

Marco - Dezembro 2025 Janeiro - Junho 2026

BI Passaporte M Certiddo de Registo Criminal Certiddo de Nascimento BI Passaporte M Certiddo de Registo Criminal Certiddo de Nascimento
163 157
180
272
794 963
284
Total : 1513 Total : 1549
. / . /

Tipos de Servigos F M Total Tipos de Servigos F M Total
Bilhete de Identidade 459 | 335 /94 Bilhete de Identidade 416 | 547 963
Passaporte o6 107 163 Passaporte
Certiddo de Registo Criminal 91 181 272 Certido de Registo Criminal
Certiddo de Nascimento 136 148 284 Certd3a de Nascimento




Os Servicos Prestados no BU de DILI

JSHGie ik SO

Bl Passaporte M Certiddo de Registo Criminal BI Passaporte  m Certiddo de Registo Criminal
1037
1981
2135
1070
Total : 4088 Total : 3399
\. ¥, 4 y
Tipos de Servicos F M Total Tipos de Servicos F M Total
Bilhete de Identidade 1051 | 930 1981 Bilhete de Identidade 1169 | 966 2135
Passaporte 696 374 1070 Passaporte 191 209 400
Certiddo de Registo Criminal | 480 | 557 1037 Certiddo de Registo Criminal | 401 | 463 864




Os Servicos Prestados no BU de AILEU

BI Passaporte  m Certiddo de Registo Criminal BI Passaporte  m Certiddo de Registo Criminal

160

377 1826
Total : 765 Total : 2495
- X, - X,
Tipos de Servigos F M Total Tipos de Servicos F M Total
Bilhete de Identidade 201 176 377 Bilhete de Identidade 835 991 1826
Passaporte 66 94 160 Passaporte 94 118 212
Certiddo de Registo Criminal 94 134 228 Certiddo de Registo Criminal | 174 | 283 457




Os Servicos Prestados no BU de MANUFAHI
Janeiro - Junho 2026
M Certiddo de Registo Criminal

Passaporte

Agosto - Dezembro

® Certiddo de Registo Criminal

BI
98

.

Bl Passaporte
278
1054
Total : 1992

Tipos de Servigos F M Total
Bilhete de Identidade 561 493 1054
Passaporte 121 157 278
Certiddo de Registo Criminal 242 418 660

2470
Total : 3258
\.
Tipos de Servigos F M Total
Bilhete de Identidade 1242 | 1228 2470
Passaporte 42 ob 98
Certidao de Registo Criminal 300 390 690




Os Servicos Prestados no BU de COVALIMA lll '

Janeiro - Junho 2026

BI Passaporte M Certiddo de Registo Criminal

2375
Total : 3166
\_ v
Tipos de Servigos F M Total
Bilhete de Identidade 1017 | 1358 2375
Passaporte 36 44 80
Certiddo de Registo Criminal 316 395 711




Os Servicos Prestados no BU de OE-CUSSE

Dezembro 2025

Janeiro - Junho 2026

BI Passaporte M Certiddo de Registo Criminal

Bl Passaporte
2
325
Total : 327
\. Y,

Tipos de Servigos F M Total
Bilhete de Identidade 140 185 325
Passaporte 1 1 2

2320
Total : 2658
% J
Tipos de Servicos F M Total
Bilhete de Identidade 1127 | 1193 2320
Passaporte 2 0 2
Certiddo de Registo Criminal 128 208 336




Os Servicos Prestados no BU de BOBONARO lll |

Marco - Junho 20726

BI Passaporte  m Certiddo de Registo Criminal

68

964
Total : 1188
- _J
Tipos de Servicos F M Total
Bilhete de Identidade 466 498 964
Passaporte 31 37 68
Certid3do de Registo Criminal 50 106 156




Os Servicos Prestados no BU de Lautém

Marco - Junho 2026

Bl Passaporte  m Certiddo de Registo Criminal

1321
Total : 1813
\_ v
Tipos de Servigos F M Total
Bilhete de Identidade 650 671 1321
Passaporte 18 24 42
Certiddo de Registo Criminal 175 275 450




Os Servicos Prestados no BU de ERMERA l.l _

Marco - Junho 2026

Bl m Certiddo de Registo Criminal
760
765
Total : 1525
- v
Tipos de Servigos F M Total

Bilhete de Identidade 343 | 417 760
Passaporte 0 0 0
Certidao de Registo Criminal 301 | 464 765




Os Servicos Prestados no BU de AINARO

12-30de Junho 2026

-

Bl m Certiddo de Registo Criminal
99
226
Total : 325

Tipos de Servigos F M Total
Bilhete de Identidade 119 107 226
Passaporte 0 0 0
Certidao de Registo Criminal 42 57 99

J]




Os Servicos Prestados em cada BU,
Maio 2024 - Junho 2026

10000
8000
6000
4000
2000 I |
i 1 N.» e 00 N N B N mr .
Manat . , . : Manufa Covali Oe- Bob . .
anaty Baucau Liguica Atauro Dili Aileu an.u ovalim © ohend Lautem Ermera Ainaro
to hi a Cusse ro
Billete de Identidade 9800 9925 8421 1757 4116 2203 3152 2375 2645 964 1321 760 226
Passaporte 1470 328 343 1470 372 272 30 4 68 42
M Certidao de Registo Criminal = 2804 3759 042 521 1901 685 1091 711 336 156 450 765 99

Certidao de Nascimento 441




Sessdao de Divulgacao do BU nos municipios

mF ; 393

W Total : MO B M 717

Ay
‘\'\f



8. A ETAPA A SEGUIR

CMA (Centro de
Modernizacao

A Integracao dos A cooperacdo
demais Servicos Internacional

Pablicos Administrativa)
Integrar-se-ao diversos
Servigos  Publicos  nas
Instalagdes do  Balcdo

A Transformacdo Digital -

Projeto arquitetonico e a Unido Europeia; a ARTE

especialidades; (Agéncia para a Reforma

Unico para facilitar a
desloca¢do dos cidadaos,
poupar nas despesas e no
tempo.

Tecnoldégica do Estado)
Simplificag¢do e de Portugal

Modernizado

Administrativa



A Integracdo dos demais Servicos Publicos

Integrar-se-&o diversos Servigos Publicos nas

Instalagdes do Balc&o Unico para facilitar a
deslocacdo dos cidaddos, poupar nas despesas

e no tempo.

(Minisiério da Solidariedade Social e Inclusao > (Comiss&o de Anti-Corrup¢do de TL >

O Instituto Nacional de Seguranca Social (INSS) de Timor-Leste Acesso dos declarantes em relagdo & declaragdo do rendimento de

Protege o trabalhador dotado de rendimento insuficiente dos bens e de interesses. E permitido & cada declarante utilizar o seu e-

. . . - mail e a senha registados com vista a poderem obter o login & sua
servicos (a segurancga social contributivo) e Assegurar a condi¢do

conta de DRBI e facilitar o publico apresentar a sua queixa perante as
de vida digna a todos os cidad&os (a seguranga social universal), P P L P

autoridades do CAC, particularmente sobre o crime de corrupgdo.

Medida de Prevengdo e de combate contra a corrupgdo (MPCC)

(Minisfério Turismo e Ambiente ) Ministério do Ensino Ministério da Agricultura, Ministério do Desenvolvimento >
Superior, Cidncia e Cultura Pecudria, Pescas e Florestas Rural e Habitag¢@o Comunitaria

(Minisfério das Financas )

Ministério dos Assuntos dos >
|

Combantentes da Libertacdo Naciona (Minisi‘ério do Interior ) (Minisfério das Obras Publicas )

C\Ainisfério do Planeamento e > Ministério dos Transportes e > (Minisiério da Educacéo > ( Ministério do Comércio e Indusir|a>

Investimento Estratégico Comunicag¢des




CMA (Centro de
Modernizacao
Administrativa)

Projeto arquitetonico e
especialidades;

Simplificagdo e
Modernizado
Administrativa




A COOPERACAO INTERNACIONAL
A Transtformagdo Digital - a Unido Europeia; a ARTE (Agéncia para a
Reforma Tecnoldégica do Estado) de Portugal

Celebragdo do acordo de cooperagdo na drea de Simplificagc&o e Modernizagdo Administrativa no
dmbito da reafirmag¢do continua perante o lago de amizade, de cooperacdo e de confianga mutua
entre dois paises na implementac&o deste acorde de cooperacgdo.

Y
[

@ REPUBLICA
PORTUGUESA
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	São ainda disponíveis os Serviços:


	BOBONARO
	Serviços disponíveis:
	São ainda disponíveis os Serviços:

	LAUTÉM
	Fuiluro, Lospalos
	Estado: Concluído e Operacional
	Serviços disponíveis:
	Bilhete de Identidade;  Certidão de Registo Criminal;  Passaporte;  Centro de informação e de reclamação.
	São ainda disponíveis os Serviços:



	ERMERA
	Talimoro, Gleno, Ermera
	Estado: Concluído e Operacional
	Serviços disponíveis:
	Bilhete de Identidade;  Certidão de Registo Criminal;  Passaporte;  Centro de informação e de reclamação.

	São ainda disponíveis os Serviços:

	AINARO
	Ainaro Vila, Ainaro
	Estado: Concluído e Operacional
	Serviços disponíveis:
	Bilhete de Identidade;  Certidão de Registo Criminal;  Passaporte;  Centro de informação e de reclamação.
	São ainda disponíveis os Serviços:



	VIQUEQUE
	São ainda disponíveis os Serviços:

	7. PRINCIPAL CONQUISTA
	Os Serviços Prestados no BU de MANATUTO
	2024
	Maio - Dezembro

	2025
	Janeiro - Dezembro

	2026
	Janeiro - Junho


	Os Serviços Prestados no BU de BAUCAU
	2025
	Janeiro - Dezembro
	Servisu Prestadu iha BU Manatuto, desde maiu 2024 – janeiru 2026

	2026
	Janeiro - Junho


	Os Serviços Prestados no BU de LIQUIÇA
	2025
	Fevereiro - Dezembro
	Servisu Prestadu iha BU Manatuto, desde maiu 2024 – janeiru 2026

	2026
	Janeiro - Junho


	Os Serviços Prestados no BU de Ataúro
	Servisu Prestadu iha BU Manatuto, desde maiu 2024 – janeiru 2026
	2025
	Março - Dezembro

	2026
	Janeiro - Junho


	Os Serviços Prestados no BU de DÍLI
	Servisu Prestadu iha BU Manatuto, desde maiu 2024 – janeiru 2026
	2025
	Abril - Dezembro

	2026
	Janeiro - Junho


	Os Serviços Prestados no BU de AILEU
	Servisu Prestadu iha BU Manatuto, desde maiu 2024 – janeiru 2026
	2025
	Agosto - Dezembro
	Total : 765

	2026
	Janeiro - Junho
	Total : 2495


	Os Serviços Prestados no BU de MANUFAHI
	Servisu Prestadu iha BU Manatuto, desde maiu 2024 – janeiru 2026
	2025
	Agosto - Dezembro

	2026
	Janeiro - Junho
	Total : 3258


	Os Serviços Prestados no BU de COVALIMA
	2026
	Janeiro - Junho


	Os Serviços Prestados no BU de OE-CUSSE
	2025
	Dezembro

	2026
	Janeiro - Junho
	2320
	Total : 2658


	Os Serviços Prestados no BU de BOBONARO
	Março - Junho
	2026

	Os Serviços Prestados no BU de  Lautém
	Março - Junho
	2026

	Os Serviços Prestados no BU de  ERMERA
	Março - Junho
	2026

	Os Serviços Prestados no BU de  AINARO
	12 - 30 de Junho
	2026

	Os Serviços Prestados em cada BU,  Maio 2024 - Junho 2026
	Sessão de Divulgação do BU nos municípios
	: 393
	Totál : 1110
	: 717
	Ermera, 10 de abril de 2026


	8. A ETAPA À SEGUIR
	A Integração dos demais Serviços Públicos
	CMA (Centro de Modernização Administrativa)
	A cooperação Internacional
	A Integração dos demais Serviços Públicos
	Integrar-se-ão diversos Serviços Públicos nas Instalações do Balcão Único para facilitar a deslocação dos cidadãos, poupar nas despesas e no tempo.



	Ministério da Solidariedade Social e Inclusão
	Comissão de Anti-Corrupção de TL
	O Instituto Nacional de Segurança Social (INSS) de Timor-Leste
	Protege o trabalhador dotado de rendimento insuficiente dos serviços (a segurança social contributivo) e Assegurar a condição de vida digna a todos os cidadãos (a segurança social universal),
	Acesso dos declarantes em relação à declaração do rendimento de bens e de interesses. È permitido à cada declarante utilizar o seu e-mail e a senha registados com vista a poderem obter o login à sua conta de DRBI e facilitar o público apresentar a sua queixa perante as autoridades do CAC, particularmente sobre o crime de corrupção. Medida de Prevenção e de combate contra a corrupção (MPCC)
	Ministério Turismo e Ambiente
	Ministério do Ensino Superior, Ciência e Cultura
	Ministério da Agricultura, Pecuária, Pescas e Florestas
	Ministério do Desenvolvimento Rural e Habitação Comunitária
	Ministério dos Assuntos dos Combantentes da Libertação Nacional
	Ministério do Interior
	Ministério das Obras Públicas
	Ministério das Finanças
	Ministério do Comércio e Indústria
	Ministério do Planeamento e Investimento Estratégico
	Ministério da Educação


	CMA (Centro de Modernização Administrativa)
	A COOPERAÇÃO INTERNACIONAL
	balkaun úniku

