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Senhor Presidente da Comissdo da Fun¢ao Puablica, Sr. Faustino Cardoso Gomes
Senhoras e Senhores Comissarios

Queridas e Queridos Funcionarios

Senhoras e Senhores

Distintos Convidados

E com grande satisfacio e alegria que aceitei o convite para participar nestas celebra¢des do
Dia Nacional da Fungao Publica, dirigindo, para o efeito, umas breves palavras de incentivo

e de encorajamento.

O Governo é o “drgdo superior da Administracdo Piiblica” nos termos do Artigo 103°. da
Constitui¢do da RDTL, pelo que acredito ser importante transmitir, a todos os funcionarios
e dirigentes, alguns dos compromissos assumidos com o nosso Povo para os préximos

cinco anos.

Estes compromissos incluem uma administragao publica, mais moderna, eficaz e eficiente,

mas também mais proxima, menos burocratica e mais transparente.

Uma Administragdo Publica que respeita os grandes principios que guiam a agdo

governativa e que colaboram na implementacdo das suas linhas orientadoras.

Gostaria por isso de vos falar dos quatro principios fundamentais que orientardo o

servi¢o publico, durante o mandato do VIII Governo Constitucional:

1. Primeiro, o principio de Unidade - estimulando junto dos funcionarios, o Espirito de
Pertenga face a Administracao Publica. Neste sentido, todos devem contribuir para
realizar a visdo, do Governo cumprindo a sua missdo e objetivos. A responsabilidade
ndo recai apenas nos Titulares ou Dirigentes, mas em toda a estrutura da administragao

publica: 6rgaos, organismos, institui¢oes de forma integrada e partilhada.

2. Segundo, o principio de Objetividade — estimulando uma gestao criteriosa e ponderada
dos recursos do Pais, orientada para os objetivos e metas a atingir, sem nunca esquecer
o principal fundamento da Administracdo Publica, o qual deve ser, na minha opinido,

a prossecucdo do interesse publico proporcionando o “Bem-estar material e espiritual

dos cidaddos”, conforme previsto no Artigo 6°. Alinea e) da Constitui¢do da RDTL;



3. Terceiro, o principio de Coordenagao - estimulando o esfor¢o de comunicagio, de
integracdo e de rentabilizacdo de meios, ndo apenas, dentro das respetivas unidades,
mas também, com outros 0rgdos ou organismos, num verdadeiro espirito de

“Administracdo Unica’.

4. Quarto, o principio de Economia de Meios - estimulando a poupanga e evitando os
gastos supérfluos ou desnecessarios. Os meios disponiveis sio muito limitados e
escassos, ndo chegando para suprir em simultaneo todas as prioridades. Devemos ter
consciéncia, sempre presente, desta realidade, em especial no momento de programar

ou realizar despesas, para que estes se adequem aos rendimentos e as receitas do pais.

Em resumo, uma Governagao de Resultados, orientada para os servigos a executar com a
qualidade esperada pelos cidadaos. Uma administragio que evita ficar refém dos meios ou
processos burocraticos excessivos e que procura, com diligéncia, solu¢des para os

problemas sentidos pelos beneficidrios.

Isto tudo implica uma boa gestdo orientada para resultados, nao apenas para satisfazer as
expectativas dos cidaddos, mas também envolver politicas, programas e projectos além de
implementar mecanismos de monitorizacao e avaliagdo que promovam a transparéncia e
a responsabilidade de modo a alcangar uma continua melhoria dos servigos que sdo

prestados a nossa populagdo.

Queridas e Queridos Funcionarios
Distintos Convidados

Muitos reconhecem que nos ultimos anos de independéncia e de construgdo do Estado foi
efetuado um grande esfor¢o no sentido da modernizagéo e da profissionalizagao da Fun¢éo
Publica. Contudo, ndo podemos ficar conformados e simplesmente satisfeitos com os

resultados entretanto obtidos.

Ainda temos grandes desafios pela frente: na melhoria do atendimento, no cumprimento

de prazos, na eficacia e eficiéncia das decisdes, no processamento de queixas e recursos, na
simplifica¢do e desburocratizagdo dos procedimentos e na transformagdo dos servigos de
papel, em servigos progressivamente eletronicos e acessiveis, utilizando as plataformas

multimédia e as novas tecnologias de informagdo e comunicagao.

O nosso esfor¢o de melhoria, ndo deve, nem pode parar!



Deve ser continuo e permanente, de modo a acompanhar a evolugio dos servi¢os publicos
nos restantes paises da regido e do Mundo, e a responder as crescentes exigéncias dos

nossos utentes e beneficidrios: os cidadaos, as empresas e as organizagoes.

A nossa sociedade, os mercados que contactamos e os setores da nossa economia, desejam
uma atualiza¢do, acompanhamento, monitorizagdo e autoavaliagdo constante dos servigos

publicos.

Estes devem ser transparentes, rapidos e responsaveis, promovendo, sempre que possivel a

participa¢do dos cidadaos no seu desenvolvimento e aperfeicoamento efetivo.

Nao basta prestar o servico de acordo com a Lei, esquecendo a satisfagdo dos utentes, pois
isto significa esquecer a razao fundamental que justifica a sua existéncia de “estarem

sempre ao servigo do Povo”.

Os utentes dos servigos publicos esperam que administra¢ao publica obtenha “resultados”,
pelo que a apreciagdo global da qualidade de servigos prestados, deve ter em conta a opinido
dos utentes, e a nossa capacidade de responder e de resolver as necessidades e dificuldades

em tempo util.
Em ultima andlise: “cabe ao Povo responder se estamos ou ndo a trabalhar bem!”

Nao devemos congratular-nos demasiado pelo facto de estarmos apenas a cumprir, com
diligéncia, os deveres e os compromissos assumidos no momento da nossa nomeagio ou

contratagao.

Neste sentido o_cumprimento dos deveres gerais de: “Lealdade, obediéncia, zelo, sigilo,

isengdo, assiduidade ou pontualidade”; ou especiais de: “respeito das Leis, de imparcialidade,

profissionalismo, cortesia, aprumo, transparéncia, responsabilidade, honestidade, unidade,

integridade, solidariedade ou harmonia”; entre outros, ndo devem ser vistos como motivo

de orgulho exagerado, mas antes como uma condi¢do basica, exigida a qualquer

funciondrio.

Naio ¢ algo de excecional exigido apenas aos melhores, mas antes uma obrigagao, exigida a

todos para ter nota suficiente na avaliacdo de desempenho.

O Povo espera dos seus Funciondrios Publicos um Modelo de Referéncia, com

comportamento exemplar adequado a dignidade do Estado e capaz de “colocar os interesses

da Nagdo acima dos interesses pessoais e de grupo”.



Assim sendo, devemos dar mais aten¢do ao mérito do cumprimento dos objetivos,

premiando regularmente os comportamentos e atitudes de exceléncia.

Garantir que os “melhores” tenham acesso facilitado na progressio e promogdo de
carreiras, e que os “excelentes” possam ter a oportunidade de assumir, fun¢des de maior

responsabilidade.

Por outro lado, devemos ser mais rigorosos com os casos de incumprimento, aplicando as
penas preventivas e disciplinares previstas na Lei, e sempre que necessario participar, sem

hesitagao, os casos irregulares passiveis de sancionamento criminal.
Colocar a pessoa certa, no lugar certo!
Retirar do servico os que destroem a boa imagem da Fungdo Publica!

Vamos por isso dar mais atengdo a atribuicdo regular de distingdes e prémios aos melhores
funciondrios, aqueles que combinam o cumprimento de compromissos e deveres, com a

satisfagdo do interesse publico dos utentes e beneficidrios.
E esta a Administracdo que desejamos construir!
Sao estes os Funcionarios Publicos que desejamos e precisamos!

Sdo estas as exigéncias do nosso Povo, dos cidadaos, utentes e beneficiarios dos servicos

publicos!



