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Ho ksolok boot no laran kontente tebes maka ha’u aseita konvite atu partisipa iha selebrasaun sira

Loron Nasiondl Funsaun Publika nian, hodi hato’o lia-fuan ruma atu motiva no enkoraja.

Governu mak “Orgaun superior Administrasaun Puablika nian” tuir Artigu da-103
Konstituisaun RDTL nian hateten, tanba ne’e maka ha’u fiar katak importante tebes atu tranzmite
ba funsiondriu no dirijente sira hotu, kompromisu balu ne’ebé ita asume ona ho ita-nia Povu ba

tinan lima oinmai.

Kompromisu hirak ne’e inklui administrasaun publika ida ne’ebé modernu, f6 rezultadu di’ak no

lais liutan, maibé mos besik liu, ladun burokratiku no momoos.

Administrasaun Publika ida ne’ebé hatene kona-ba prinsipiu boot ne’ebé sai mata-dalan ba lala’ok

ukun nian no ne’ebé kolabora iha implementasaun husi ninia lifia orientadora sira.

Tanba ne’e, maka ha’u hakarak tebes atu ko’alia kona-ba prinsipiu fundamental haat atu orienta

servisu publiku, durante mandatu Governu Konstitusional VIII nian:

1. Dahuluk mak Unidade - hodi promove funsionariu sira, atu iha Espiritu Pertensa nian, ne’e
katak Administrasaun Publika ne’e ita-nian rasik. Ida-ne’e atu hateten katak hotu-hotu tenke
kontribui atu realiza vizaun Governu nian hodi kumpre ninia misaun no objetivu sira.
Responsabilidade ne’e la’6s Tituldr ka Dirijente sira-nian de’it, maibé parte hotu-hotu nian:

6rgaun, organizmu, instituisaun sira ho forma integrada no partillada.

2. Daruak mak Objetividade - promove jestaun ida ne’ebé halo tuir kritériu no tetu-didi’ak
kona-ba rekursu sira Pais ne’e nian, ho orientasaun ba objetivu no meta sira ne’ebé atu atinje,
maibé la haluha fundamentu prinsipal Administrasaun Publika nian, ida ne’ebé tuir ha’u-nia
hanoin, tenke f6 “Moris-di’ak isin no klamar ba sidadaun sira”, tuir ida ne’ebé hatuur ona iha

Artigu da-6. alinea e) Konstituisaun RDTL;




3. Datoluk maka Koordenasaun - estimula esforsu ba komunikasaun, integrasaun no f6
rendimentu ne’ebé di’ak ba meiu sira, la’6s de’it iha unidade ida-idak nia laran, maibé ho més

érgaun no organizmu sira seluk, iha espiritu “Administrasaun Unika” ida ne’ebé loloos.

4. Dahaat, Ekonomia Meios nian [uza meiu sira tuir nesesidade] - promove poupansa no sees
husi gastu hirak ne’ebé la tuir nia dalan ka la presiza. Meiu sira ne’ebé mak iha limitadu tebes
no la to’o, labele hatan ba prioridade hotu-hotu iha tempu ne’ebé hanesan. Ita tenke hatene
tuir, bainhira de’it, kona-ba realidade ida-ne’e, liuliu iha momentu halo programa no hala’o

gastu sira, atu nune’e bele tuir nasaun ninia rendimentu no reseita sira.

Ho liafuan badak, Ukun ida ne’ebé haree ba Rezultadu, ne’ebé sai mata-dalan ba servisu sira
ne’ebé atu halo ho kualidade, ne’ebé sidadaun sira hein. Administrasaun ne’ebé labele sai refein ba
meiu ka prosesu burokratiku sira ne’ebé demaziadu liu no ida ne’ebé buka, ho lalais no kuidadu,

solusaun sira ba problema hirak ne’ebé benefisiariu sira sente.

Buat sira ne’e hotu implika jestaun ida ne’ebé di’ak ba rezultadu sira, la’és de’it atu hatan ba
sidadaun sira ninia espetativa, maibé envolve mos politika, programa no projetu sira aleinde
implementa mekanizmu monitorizasaun no avaliasaun nian ne’ebé bele promove transparénsia
no responsabilidade hodi alkansa melloria kontinua ida husi servisu sira ne’ebé halo ona ba ita-nia

populasaun.

Ema barak rekonese katak iha tinan hirak ikus nian husi independénsia no konstrusaun Estadu
nian ne’e, halo ona esforsu boot ida atu moderniza no profisionaliza Funsaun Publika. Maibé, ita

labele hela nune’e de’it no sente kontente ona ho rezultadu hirak ne’ebé mak ita hetan ne’e.

Ita sei iha dezafiu boot sira ne’ebé mak ita sei hasoru ba oin: kona-ba hadi’a atendimentu, kona-ba

kumpre prazu, kona-ba efikasia no efisiénsia husi desizaun sira, kona-ba prosesamentu keixa no
rekursu sira, kona-ba simplifikasaun no dezburokratizasaun husi prosedimentu sira no kona-ba
transformasaun husi servisu ne’ebé uza surat-tahan ba servisu hirak ne’ebé, neneik maibé beibeik
eletréniku no asesivel, hodi utiliza plataforma sira multimédia nian no teknolojia foun sira

informasaun no komunikasaun nian.
Ita-nia esforsu atu hadi’a nian, labele para no tenke halo nafatin!

Tenke kontinuu no permanente, atu nune’e bele akompaia evolusaun husi servisu ptbliku iha pais
sira iha rejiaun ne’e no iha Mundu, nune’e moés atu hatén ba ezijénsia sira ne’ebé barak ba beibeik

husi ita-nia utente no benefisidriu sira: sidadaun, empreza no organizasaun sira.



Ita-nia sosiedade, ita-nia merkadu sira ne’ebé ita iha kontaktu, no setdr sira husi ita-nia ekonomia,
hakarak atualizasaun, akompafamentu, monitorizasaun no autoavaliasaun ida ne’ebé nafatin husi

servisu publiku sira.

Servisu publiku sira tenke transparente, lais no responsavel hodi promove, bainhira de’it, karik

bele, partisipasaun sidadaun sira nian iha dezenvolvimentu no aperfeisoamentu ne’ebé efetivu.

Halo servisu tuir Lei de’it la to’o, bainhira haluha tiha utente sira, tanba ida ne’e signifika katak

haluha tiha razaun fundamentdl ne’ebé justifika sira-nia ezisténsia atu “nafatin serbi ba Povu”.

Utente sira servisu ptbliku hein katak administrasaun puablika hetan “rezultadu sira”, tanba ne’e
apresiasaun global ba kualidade servisu ne’ebé halo, tenke haree mds ba opiniaun utente sira nian,
no ita-nia kapasidade atu hatdn no rezolve nesesidade no difikuldade sira tuir tempu ne’ebé

determina ona.
Ikus liu: “Povu maka bele hatan se ita serbisu di’ak ka lae!”

Ita labele haksolok liu resik tanba ita kumpri de’it, ho kuidadu, devér no kompromisu sira ne’ebé

ita asume iha momentu ne’ebé ita hetan nomeasaun ka kontratasaun.

Ida-ne’e atu hateten katak kumprimentu ba devér jeral sira hanesan: “Lealdade, obediénsia, zelu,

sijilu, izensaun, asiduidade no pontualidade; ka devér espesidl sira hanesan: “hakruuk ba Lei sira,

imparsialidade, profisionalizmu, kortezia, korresaun, transparénsia, responsabilidade, onestidade,

unidade, integridade, solidariedade no armonia™; no sira seluk, labele haree hanesan motivu ida atu

ita hahii an liu, maibé ba dala uluk tenke konsidera hanesan kondisaun bazika ida, ne’ebé mak ezije

ba funsionériu se de’it.

Laos ezijénsia ne’ebé maka’as liu hodi eziji de’it ba sira ne’ebé di’ak liu, maibé molok atu eziji
obrigasaun ida, sei ezije ba ema hotu-hotu tenke hetan nota sufisiénte iha avaliasaun dezempefiu

nian.

Povu hakarak atu sira-nia Funsiondriu Publiku sira sai Modelu Referénsia nian ida, ho
komportamentu ezemplar ida ne’ebé adekuadu ba dignidade Estadu nian no bele “tau interese

Nasaun nian aas liu interese ema ka grupu nian”.

Tanba ne’e, ita tenke f6 atensaun liutdn ba méritu atu kumpre objetivu sira, hodi f6 prémiu

regularmente ba komportamentu no hahalok ne’ebé di’ak liu hotu-hotu.



Garante katak “sira ne’ebé di’ak liu” iha asesu ne’ebé fasil iha progresaun no promosaun karreira
sira, no “sira ne’ebé di’ak liu hotu” bele iha biban hodi hala’o funsaun sira ne’ebé presiza

responsabilidade ne’ebé maka boot liutan.

Tha sorin seluk, ita tenke rigorozu liu ho kazu inkumprimentu sira, hodi aplika pena preventiva no
dixiplinar sira ne’ebé prevee iha Lei, no bainhira de’it karik presiza duni, halo partisipasaun, lahd

duavida, ba kazu ireguldr sira ne’ebé bele hetan sansaun kriminal.
Tau ema loos tuir nia fatin, iha fatin ne’ebé loos!
Hasai husi servisu ema sira ne’ebé mak estraga imajen di’ak Funsaun Publiku nian!

Tanba ne’e ita sei f6 atensaun liu ba atribuisaun regular distinsaun no prémiu ba funsiondriu sira
ne’ebé iha prestasaun di’ak liu, sira ne’ebé maka halo tuir kompromisu no devér sira, ne’ebé maka

hatan ba interese publiku utente no benefisidriu sira nian.
Ne’e mak Administrasaun ne’ebé ita hakarak harii!
Funsiondriu Publiku sira hanesan ne’e mak ita hakarak no ita presiza!

Hirak ne’e maka ita-nia Povu, sidadaun, utente no benefisidriu husi servisu publiku sira ezije!



